OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA INSTALACJE POMPY CIEPLA

§1 Definicje

Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Gwarancji okreslenia oznaczaja:
a) KLIMGO / Wykonawca — SolvTech z siedzibg w Katowicach, NIP: 6272215752, REGON: 242931136;

b) Klient — osoba fizyczna albo osoba prawna, ktéra zawarta z Klimgo Umowe na kompleksowe
wykonanie instalacji Pompy Ciepta;

c) Instalacja — instalacja Pompy Ciepta okreslona w Umowie na kompleksowe wykonanie instalacji
Pompy Ciepta zawartej z Klientem;

d) Urzadzenia — urzadzenia i elementy, szczegétowo wskazane w Karcie Gwarancyjnej, sktadajgce sie na
instalacje Pompy Ciepta;

e) OWG — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji.

§2 Zakres ochrony gwarancyjnej

1. Klimgo (Gwarant) udziela Klientowi nieodptatnej gwarancji jakosci na wykonang ustuge montazu
Pompy Ciepta oraz na Urzadzenia szczegétowo wskazane w Karcie Gwarancyjnej, na zasadach
okreslonych w OWG i zapewnia ich sprawne dziatanie pod warunkiem korzystania z Urzadzen zgodnie
z ich przeznaczeniem.

2. Gwarancja obejmuje swym zakresem jakos¢ Urzadzen, o ktorych mowa w ust. 1, w tym jakos¢ ich
montazu. Gwarancja dotyczy wad Urzadzen ujawnionych w okresie Gwarancji, o ile wynikajg one
wyltgcznie z przyczyn tkwigcych uprzednio w Urzadzeniach.

3. Niezaleznie od gwarancji udzielonej przez poszczegdlne komponenty instalacji wykonanej przez
Wykonawce objete sg gwarancjami fabrycznymi udzielonymi przez producentéw, zgodnie z kartami
gwarancyjnymi poszczegdlnych komponentéw (Gwarancja Producentdw) przekazanych przez
Wykonawece Klientowi po obiorze Instalacji.

4. Karty gwarancyjne okreslajg nazwy i adresy producentéw poszczegélnych komponentdow, warunki
Gwarancji Producentéw oraz tryb sktadania reklamacji. Wykonawca nie rozpatruje reklamacji
Gwarancyjnych Producentéw w imieniu producentéw. Warunki gwarancji oraz tryb sktadnia reklamacji
dla komponentéw Instalacji sg okreslone w kartach gwarancyjnych producentow.



§3 Czas trwania ochrony gwarancyjnej i jej zasieg terytorialny

1. Okres Gwarancji udzielonej wynosi: 24 miesigce - przy czym wymagany jest przynajmniej jeden
przeglad serwisowy raz na 12 miesiecy obowigzywania gwarancji, przeprowadzany na zlecenie i koszt
Klienta, potwierdzony wpisem w Karcie Gwarancyjnej.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

84 Wytaczenie gwarang;ji

Odpowiedzialno$¢ z tytutu niniejszej Gwarancji jest wytgczona w przypadku:

a) uzywania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig Instalacji lub Urzadzen wchodzacych w jej sktad
niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci niezgodnie z Instrukcjg Obstugi Pompy Ciepta,
kartami gwarancyjnymi producentéw, kartg gwarancyjng oraz innymi dokumentami otrzymanymi przez
Klienta po montazu Instalacji lub Urzadzen, gdzie znajdujg sie instrukcje lub wytyczne odnosnie
prawidtowego ich uzywania;

b) niezastosowania sie przez Klienta do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od producentéw
w trakcie obowigzywania Gwarancji, dotyczacych prawidtowego uzywania Instalacji lub Urzadzen,

c) dokonania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig jakichkolwiek zmian ustawien, zmian
konfiguracji, zmian lub przerdbek konstrukcyjnych dotyczacych Instalacji lub Urzadzen, w tym
zamontowania lub przytgczenia dodatkowych elementdéw, niezgodnie z Instrukcjg Obstugi Instalacji,
kartami gwarancyjnymi lub innymi instrukcjami otrzymanymi od producentéw w tym zakresie,
w szczegolnosci bez uzgodnienia,

d) dokonania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig zmiany miejsca posadowienia Instalacji,
Urzadzen lub ktéregokolwiek z ich elementdéw, w szczegdlnosci bez uzgodnienia, albo niezgodnie z jego
wytycznymi o ile ww. zmiana miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania przedstawiciela lub
innego serwisanta,

e) przeprowadzenia przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig napraw, modyfikacji, wymiany Instalac;ji
lub Urzadzen lub jakiegokolwiek ich elementu bez pisemnego uzgodnienia,

f) mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzgdzen, niezawinionego przez przedstawiciela Gwaranta
lub producenta lub ich serwisantéw, w tym spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby
trzeciej, a takze gryzoni, ptakéw lub innych zwierzat,

g) uszkodzenia lub braku funkcjonalnosci, wtasciwosci lub okreslonych cech Instalacji lub Urzadzen
bedacego wynikiem zdarzen losowych takich jak np. pozary, powodzie, grad, wytadowania
atmosferyczne, wichury oraz inne niewymienione kleski zywiotowe, nienormatywna praca sieci AC
dystrybutora, przepiecia sieci dystrybutora oraz sieci wewnatrz nieruchomosci Klienta,

h) zmiany, usuniecia lub zamazania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig, numeru seryjnego
Urzadzenia,



i) braku niezwtocznego zgtoszenia przez Klienta nieprawidtowego dziatania, wady lub innego zdarzenia,
ktore skutkuje lub moze skutkowaé powstaniem wady, w szczegdlnosci w terminie oraz w formie,
o ktérej mowa w OWG,

j) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw prawa
budowalnego,

k) awarii potgczenia internetowego, nielezacej po stronie zainstalowanych komponentéw, przyktady:
brak w dostawie Internetu, resetowanie/wymiana modemu przez Klienta, awarie po stronie dostawcy
Internetu,

I) braku przeprowadzenia przez Klienta przegladu Instalacji — Klient zobowigzany jest do dokonania
przegladu raz w roku kalendarzowym celem zachowania 24 miesiecznego okresu gwarancji. Przeglad
przeprowadzany jest na zlecenie i koszt Klienta. Przeglad przeprowadzany jest przez serwisanta
Gwaranta i potwierdzany stosownym wpisem w dokumencie gwarancyjnym.

§ 5 Postepowanie w przypadku ujawnienia wady

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady objetej Gwarancjg, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady, poinformowac o tym fakcie
Gwaranta.

2. Zgtoszenia reklamacyjnego Klient dokonuje drogg elektroniczng na specjalnym formularzu zgtoszenia
serwisowego przesyfajgc jego skan na adres poczty e-mail: serwis.klimapomp@gmail.com wskazujac
w zgtoszeniu: wszystkie dane wskazana w formularzu oraz przysytajgc zdjecia potwierdzajgce
zaistnienie wady.

3. W przypadku ujawnienia wady, Klient zobowigzany jest podjg¢ czynnosci majgce na celu
zapobiezenie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu szkéd, w tym takze wytgczy¢ Urzadzenie
z uzytkowania, jezeli jest to niezbedne.

4. Gwarant rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
i prawidtowego zgtoszenia i niezwtocznie poinformuje Klienta o sposobie zatatwienia sprawy.

5. W przypadku, braku mozliwosci zdalnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Urzadzenia, Gwarant
zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin wadliwego Urzgdzenia po dokonaniu zgtoszenia przez
Klienta, a przed jego zaakceptowaniem. Z ogledzin sporzadza sie protokodt.

6. Usuniecie wady Urzadzenia przez Gwaranta nastepuje w terminie do 30 dni od daty otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia serwisowego Klienta. Gwarant zastrzega, ze okres ten moze
ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci w okresach swigtecznych lub
wystgpienia innych, niezaleznych od Gwaranta zdarzen. Gwarant niezwtocznie zawiadomi Klienta
o ewentualnym wydtuzeniu terminu na wykonanie swiadczen gwarancyjnych.

7. W przypadku niekompletnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo do
wstrzymania sie z rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego i wykonaniem $wiadczen gwarancyjnych
do momentu ztozenia przez Klienta kompletnego zgtoszenia.



§ 6 Swiadczenia gwarancyjne

1. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wad
zamontowanej instalacji, wedle wtasnego uznania naprawi lub wymieni wadliwe Urzadzenie na wolne
od wad w terminie okreslonym w Ogdlnych Warunkach Gwarancji. W takim wypadku Klient nie ponosi
kosztéw prac naprawczych, kosztéw serwisu, ekspertyz, dostawy, materiatéw uzytych do naprawy,
a w przypadku udostepnienia produktu zastepczego - kosztdw jego udostepnienia. W ramach
Swiadczen gwarancyjnych Gwarant ma prawo stosowac czesci zamienne oraz naprawione komponenty.

2. W przypadku wymiany catosci lub czesci reklamowanego Urzadzenia, wiasnos¢ wadliwego
Urzadzenia lub jego czesci przechodzi na Gwaranta.

3. W przypadku wadliwej Pompy Ciepta Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany Urzadzenia na
produkt analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wieku.

4. W sytuacji, gdy podczas ogledzin Urzadzenia wykonanych w trakcie rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego lub podczas wykonywania s$wiadczenia gwarancyjnego, gdy ogledziny nie byty
przeprowadzone, wyjdzie na jaw, ze Urzadzenie nie ma wady objetej Gwarancjg, badz tez zachodza
okolicznosci wytgczajgce Gwarancje, o ktérych mowa w § 4 OWG, Gwarant ma prawo obcigzy¢ Klienta
wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego. W szczegdlnosci do kosztow tych zalicza sie koszty
ekspertyz, dostawy Urzadzen wolnych od wad, prac serwisu, dojazdu i organizacji dodatkowych
przewozow, koszty wykonanych prac demontazowych, naprawczych i montazowych.

5. Naprawa i wymiana wadliwego Urzadzenia to jedyne srodki jakie przystugujg Klientowi w ramach
Gwarancji.

§ 7 Pozostate postanowienia

1. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséow
o rekojmi za wady fizyczne i prawne jakiej Gwarant udziela Klientowi w zwigzku z zawartg Umowa na
kompleksowe wykonanie instalacji.

2. W przypadku ewentualnych niedajgcych sie usungc sprzecznosci pomiedzy trescig Karty
Gwarancyjnej a OWG, decydujgce znaczenie majg postanowienia OWG.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej, wynikajgcej
z braku realizacji lub zwtoki w realizacji Gwarancji, jesli taki brak lub zwtoka spowodowane s3
dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci takimi okolicznosciami jak: dziatanie natury, wojny, zamieszki,
strajki, warunki podobne do wojny, epidemie, pozary, powodzie, lub inne podobne przyczyny i
okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Gwaranta. W takich przypadkach realizacja Swiadczen
gwarancyjnych ulega zawieszeniu, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za okres opdzZnienia, ktory moze
by¢ spowodowany tymi przyczynami.

4. Uzytkownik ponosi koszty w przypadku wezwania serwisu do czynnosci okreslonych jako obstuga
urzadzenia, zdefiniowanych w instrukcji obstugi.



5. Jezeli w czasie eksploatacji zostaty wprowadzone w urzadzeniu i w jego bezposrednim otoczeniu
przerdbki zagrazajgce bezpiecznemu uzytkowaniu urzgdzenia serwis moze odmodwi¢ wykonania
naprawy urzadzenia.

6. Na podstawie niniejszej Gwarancji Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub
bezposrednie szkody (straty i utracone korzysci), zaréwno w mieniu jak i na osobie, poniesione przez
Klienta lub osoby trzecie z jakiejkolwiek przyczyny wynikajacej lub zwigzanej z Instalacjg lub
Urzadzeniami lub ich eksploatacjg, w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu.

7. Wszelkie ustalenia odbiegajgce od postanowien OWG wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

8. Klient nie ma prawa do cesji swoich praw i obowigzkdw przystugujgcych mu wobec Gwaranta z tytutu
Gwarancji bez jego uprzedniej pisemnej zgody.



